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Comenzando el
ano nuevo con
cuentas mas bajas

En FPL, nos esforzamos para proporcionarle energia limpia, fiable y asequible. Nuestras inversiones en
energia solar, tecnologia y plantas de energia modernizadas nos ayudan a producir energia limpia de manera
mas eficiente, lo cual reduce los costos. Nos complace comenzar este afo nuevo transfiriéndole este ahorro a
usted — reduciendo sus cuentas mensuales.

La cuenta tipica mensual de cliente residencial de 1,000 kWh bajara aproximadamente $4 al mes a partir de
enero de 2020. Nuestras inversiones inteligentes a largo plazo en energia limpia y en la construccion de la red
de energia mas inteligente y resistente del pais contintan generando beneficios para nuestros clientes, con
cuentas que estan entre las mas bajas del pais, aproximadamente 30% mas bajas que el promedio nacional.

Para ver una comparacion de su cuenta, visite: »» FPL.com/rates
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Informacion para usted

VIGENTE DESDE ENERO DE 2020

Esta edicion de La Energia y Usted contiene CLASE DE TARIFA RESIDENCIAL
informacion sobre su cuenta mensual, incluyendo
una descripcion general de los cargos de su servicio
eléctrico. Siempre puede obtener la informacion mas
actualizada sobre su cuenta en linea, incluyendo
como leer su cuenta y una explicacion de todos los
componentes de la cuenta en:

»» FPL.com/rates

Servicio residencial (RS-1) $8.28

Clausula TOU residencial (RTR-1)? $8.28

Resumen de cargos por servicios

Tlpo &€ SR seniee

Conexion inicial del servicio $25
Para transferir, abrir o reabrir una cuenta existente $12
Reconexién $13

Servicio de reconexion por falta de pago

Pago atrasado
Por pagos atrasados efectuados después de la fecha
de vencimiento

La cantidad que sea mayor, ya sea $5 o el 1.5% de
cualquier saldo vencido adeudado de la cuenta

$25 si es de $50 o menos
Pago devuelto $30 si es de $50.01 a $300
Por cheque devuelto por el banco $40 si es de $300.01 a $800
El 5% si es mayor a $800

Cobrador a domicilio

P 48

Por el cobro a domicilio de una cuenta atrasada $

Alteracién del metrocontador . . o

Cargo por alterar el metrocontador $200 residencial y empresarial sin demanda;
Ademas de pagar la multa por haber alterado el metrocontador, $1,000 empresarial

los clientes deberan pagar el costo de la investigacion.

Informese sobre los depdsitos

Como todos los clientes reciben sus cuentas de energia después de utilizar el servicio eléctrico, podemos solicitar
a los clientes que abren cuentas nuevas el pago de un depdsito basado en el costo promedio previsto de dos
meses de servicio en esa direccion. Si su uso promedio termina siendo mayor que el costo estimado y sus cuentas

no estan al dia, podemos pedirle que pague la diferencia para llevar el depdsito al nivel requerido.

Su depdsito comienza a generar un 2% de interés una vez que ha pagado la totalidad de su cuenta durante
seis meses. Este interés se acredita a su cuenta cada mes de junio. El deposito y los intereses acumulados se
reembolsan en su cuenta después de 23 meses de servicio y de 12 meses de pagos puntuales, 0 una vez que
cierre su cuenta. Obtenga mas informacion: ~ FPL.com/deposit
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Cargo de energia Cargo de energia Conservacion' Capacidad' Medio ambiente’ Cargo por Cargo por
en periodo de en periodo de ¢/kWh ¢/kWh ¢/kWh combustible combustible
mayor demanda/ menor demanda/ en periodo de en periodo de
< 1,000 kWh' > 1,000 kWh' mayor demanda/ menor demanda/
< 1,000 kWh'? > 1,000 kWh'?

90001, 20190002 y 20190007
e n a RTR-1. Los cargos de Energia Basica y los Cargos por Combustible y
Créditos de RTR-1 correspondientes al uso de energia en periodos de mayor y menor demanda son adicionales a los cargos de RS-1.

Impuesto por ingresos brutos

FPL paga al estado un impuesto equivalente a un 2.5% de ingresos brutos por electricidad.
Este impuesto aparece como un articulo separado en la cuenta.

Nunca ha sido tan facil

estar conectado

NosiM &

Inscribase para recibir alertas
FPL U:

Reciba por mensaje de texto la informacion que mas / R,.”“MWF' Fiagler St
necesita, como recordatorios de cuentas y alertas de

interrupciones del servicio eléctrico. Simplemente \

envie la palabra JOIN a MyFPL (69375) para =y A August 30 - September 30

inscribirse hoy mismo. \ ) \ Projected Bill
» A $99.90

/ b
0 o // A p R\

Descargue la aplicacion / A { P'Semmw'a

Vea su uso de energia, una cuenta proyectada )

y mucho mas con la aplicacion mévil de FPL - envie la

palabra APP a MyFPL (69375) para obtenerla ahora.

Actualice su informacién

de contacto

Es més rapido y més fécil recibir la ayuda que
necesita si tenemos su informacion de contacto
correcta. Acceda a su cuenta con la aplicacion movil
de FPL o inicie sesion en nuestro sitio web para
asegurarse de que su informacion esté actualizada.

Visite: 7 FPL.com/profile
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¢De donde proviene su energia?

La energia de FPL proviene de una variedad de fuentes, incluyendo el gas natural limpio producido en
los Estados Unidos y energia nuclear y solar libres de emisiones. Hoy estamos tomando medidas para
aumentar considerablemente nuestra inversion en energia solar rentable.

Vea nuestra mezcla de Vea como nos comparamos
combustible mas actualizada: con el resto del pais:

Carbon Petroleo
2.2% <1%
. . Energia solar
Energdla Energia solar Petrole;/) 1.3%
compragoz 1.8% <1%

Energia
nuclear FPL EE' uu.
21.4% mezcla de mezcla de

combustible y combustible y
energia comprada energia comprada

Energia
nuclear
20%

Fuentes de generacion de electricidad para el periodo de Recursos energéticos principales y porcentaje de participacion
12 meses que finalizo en septiembre de 2019. en la generacion de electricidad de los EE. UU. en 2018.

Recursos utiles — ayuda para los clientes necesitados

Queremos asegurarnos de que quienes necesiten ayuda obtengan asistencia. He aqui algunos servicios
disponibles para usted:

Asistencia de evacuacion — Si usted tiene necesidades especiales, su gobierno local puede
ayudarle si en algn momento necesita evacuar debido a fendmenos climaticos severos u
otras emergencias. Asegurese de registrarse con su agencia local de gestion de emergencias
comunicandose con ellos directamente. Consulte la seccion del gobierno local

(county government) en su directorio telefonico.

2 4 Linea de ayuda 2-1-1 — Si llama al 2-1-1, podra obtener respuestas a sus preguntas y
conectarse con los recursos disponibles en su comunidad. Esta linea de ayuda es gratuita y
confidencial, y cuenta con especialistas entrenados que estan disponibles las 24 horas del dia.

Tenemos mas informacion en linea sobre otros recursos de ayuda disponibles de FPL o de nuestros socios de la
comunidad. Simplemente visite: »» FPL.com/gethelp
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